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Liberacion y Exencion de Responsabilidad

Al elegir la opcion de realizar la configurar de la cuenta por sus propios medios, se libera de
toda responsabilidad a Call My Way NY S.A. por cualquier falla que pueda presentar el servicio o por
el mal funcionamiento de este, cuando la causa derive de errores de configuracion.

En caso de tener alguna duda o desear que le acompafiemos en el proceso de configuracion,
puede contactarnos por alguno de los siguientes medios:

v' Correo electrénico a la direccién Soporte@callmyway.com, con copia a
SoporteN2@callmyway.com.

v’ Chat desde nuestro sitio web, ingresando al siguiente enlace:
https://www.callmyway.com/Welcome/Support

v" Chat via WhatsApp, al nimero (+1) 305 644 5535.

v" Llamada telefénica, al nimero (+1) 305 644 5535, opcién 2.

En caso de que prefiera que Call My Way proceda con la configuracion integral del servicio
nos deberia facilitar un usuario de Office 365 con rol de Administrador Global. Por consiguiente,
debe firmar la exencidn de responsabilidad a favor de Call My Way NY S.A., que se encuentra en la
seccion de Anexos, y asegurarse que una vez que se complete la configuracion, dicho usuario sea
eliminado o la clave sea modificada.
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Configuracion en Centro de Administracion de Office 365

e Ingrese al centro de administracion de Microsoft Office 365, con un usuario que cuente con
el rol “Administrador global” o “Global Admin”, mediante el siguiente enlace:
https://admin.microsoft.com/.

e Es necesario verificar que los usuarios a los cudles se les va a habilitar el servicio cuenten
con la o las licencias requeridas. En el menu situado al lado izquierdo, ingrese a la opcidn
“Usuarios” - “Usuarios activos” o “Users” - “Active users”, presione el nombre del usuario a
consultar, seleccione la pestafia “Licencias y Aplicaciones” o “Licenses and Apps”, y verifique
gue el usuario cuente con la o las licencias requeridas.

@ Microsoft 365 admin center - A X | = i x
&« O A https//admin.microsoftcom/Adminportal/Home#/users % aQ ¢ = & &
I Microsoft 365 admin center i O — - S TN

@& F— —— & T

Call My Way NY SA
Account  De Licenses and Apps [ Mail  OneDrive a
Active users _—

n 5 s B = Select location *
8, Addauser (JRefresh © Resetpassword ' Assigntogroup [2 Manage productlicenses S Man

Costa Rica
ontacts Licenses (11) -
©  Displayname |
Gu
Juan I i 5
Deleted users © N Communications Credits

Unlimited licenses available
Groups X N

Dynamics 365 Customer Service Insights
These

nses do not need to be individually assigned

Billing

Dynamics 365 Customer Service Insights Trial
9998 of 10000 lice s available

& Settings i

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers

Microsoft 365 Phone System
0 of 1 licenses available

Admin centers
Microsoft 365 Phone System - Virtual User

10f 3 licenses available

@ team:

Microsoft Power

98 of 10000 lices
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e Se requiere agregar un nuevo dominio. En el menu situado al lado izquierdo, ingrese a
“Ajustes” — “Dominios” o “Settings” - “Domains”, presione el botén “+ Agregar dominio” o

“+ Add domain” y siga los siguientes pasos:

0 Microsoft 365 admin center- D X | 4= i o X
&« O ) https://admin.microsoft.com/Ad o ma = & &
3 2 . S S
i1 Microsoft 365 admin center - S e
Call My Way NY S.A @D The new admin center
Domains
+ Add domain Buy domain () Refresh £ search V Filter =
Co
Guest users Status. ¥ Choose columns
net (Default) @ Healthy
onmicrosoft.com @ Healthy
Billing
& Settings
Settings
Add-ins
+ relationships
tup
Admin centers @
=

@ Teams

V4 navigation

En caso de no visualizar la opcién “Ajustes” o “Settings”, haga clic sobre la opcion “Mostrar
todo” o “Show all”, la cual se encuentra al final del menu situado al lado izquierdo.

0 Microsoft 365 admin center - A- X | + = X
< O A nhttps;//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/user 5 x~ & 7
Microsoft 365 admin center — - s
v O 6 i
= Call My Way NY SA. @D The new admin center
@ Home Active users
R Users
R Addauser [ Usertemplates 54 Add multiple users () Multi-factor authentication () Refresh  Export Users O juan X VFiter =
Billng Display name nam ; Licen
Juan et o CR Microsoft Power Automate Free , Microsoft Power App
Admin centers
@ Teams
¢ Customize navigation
- Showall
(0]
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1. Digite o copie el dominio suministrado por Call My Way en el espacio que se muestra, y
presione el botdn “Siguiente” o “Next”.

@ Microsoft 365 admin center - Di X [ +

= (@) A  https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains

Microsoft 365 admin center

New Domain

Domains

]

Add a domain Verify domain Set up your online services Update DNS settings
° ® ° [ ]

Add a domain

Enter a domain you own. *

Enter the domain you own here. For example, mycompany.com

2 © 0 & 2 % 0 B

2. Haga llegar al departamento de soporte técnico de Call My Way, el valor mostrado en
el campo “Valor TXT” o “TXT Value”. Para ello, dispone de los medios indicados en la

pagina 2.

0 Microsoft 365 sdmin center - O X | 4

(©) & https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains

~

Microsoft 365 admin center

com

@ Domains
) Add a domain Verify domain Set up your online services Update DNS settings
° ° [ ] ®
&
X Verify domain
B ne
ot Tokeep your domain secure, we need you to prove that you own it. Adding the record below will prove that you
=] own the domain, but it won't affect your existing email or other services. After the domain is verified as being
owned by you and the domain setup is complete, you can safely remove the record from your DNS hosting
Q provider.
Follow these <'=/-1) 7075 to add the TXT records with the values below at C/oudiiare. 27 (ot your DS host?)
@ Verify by:  TXT record d
!
TXT name: P sbe
TXT value: D MS=ms71037853 )
TTL: 3600 or your provider default.

to help you. Let us help you set up your TXT records.
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3. Deberd esperar la indicacion de Call My Way para continuar con el proceso. Una vez que
reciba la indicacion, presione el botén “Verificar” o “Verify”.

| @ Mirosoft 365 admin center - D1 X |+

o
&« & B https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains 8% % = & &

Microsoft 365 admin center

@ Home
R Users
£ Groups
& Roles
B Resources
B Billing
€@ Support
@ Settings
| Domains
Microsoft Search
Settings
Add-ins
2 Setup

= Reports

Add a domain Verify domain Set up your online services Update DNS settings
° [ ] L ] L]

Verify domain

To keep your domain secure, we need you to prove that you own it. Adding the record below will prove that you
own the domain, but it won't affect your existing email or other services. After the domain is verified as being
owned by you and the domain setup is complete, you can safely remove the record from your DNS hosting

provider.
Follow these «ic1)-1y-<ip n<iruciion: to add the TXT records with the values below at Cloudiare. 27 (Mot your DS host?)
Verify by:  TXT MX Record

TXT name: B sbe

TXT value: [ MS=ms71037853

TTL: D 3600 or your provider default.

u. Let us help you set up your TXT records.

Save and close

4. Deseleccione todas las opciones y presione el botdn “Siguiente” o “Next”.

@ Microsoft 365 admin center - i X [+

<« O A httpsy/admin.microsoftcom/Adminportal/Home#/Domains 2 % = @ &

Microsoft 365 admin center
@ Home
R Users
£ Groups
S Roles
B Resources
B Billing
@ Support

@ Settings

| Domains
Microsoft Search

Settings

Add-ins

Partner relationships
I

2 Reports

Add a domain Verify domain Set up your online services  Update DNS settings
° ° ° L]

Choose your online services

In this step, you'll activate services for your domain, like email and instant messaging, by adding DNS records at your registrar or DNS hosting pre

D Exchange
ttacts, and scheduling are all provided by Exchange. Set up this service to enable all the functionality of Outlook and other email clients

|| skype for Business
Online cor

are provided by Skype for Business.

unication services like chat, conference calls, and video call:

[ | Mobile Device Management for Office 365
This service helps you secure and remotely manage mobile devices that connect to your domain.
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5. Presione el botén “Finalizar” o “Finish”.

3 Microsoft 365 admin center - Di: X |+ =l a X

<« O A httpsy/admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains s % = @ 2

Microsoft 365 admin center

com

@ Home Domains

Add a domain Verify domain Set up your online services  Update DNS settings
A ° ° ° L]

£ Groups

B ol Update DNS settings

B Resources

w Congratulations! Your domain and email addresses are all set up.

= siling
Q@ support

@ Settings

| Domains
Microsoft Search

Settings
Add-ins

Partner relationships
1 § |

B Reports

e Para activar el dominio recientemente agregado, es necesario asociar un usuario al mismo;
dicho usuario debe contar con una licencia Office 365 tipo E, ya sea E1, E3 o E5. Para este
fin se puede utilizar un usuario existente o crear uno nuevo.

1. Utilizar un usuario existente
En el menu situado al lado izquierdo, ingrese a la opcién “Usuarios” - “Usuarios activos”

o “Users” - “Active users”, presione el nombre del usuario a utilizar y siga los siguientes
pasos:

Continua en pdgina siguiente
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v’ Haga clic sobre la opcién “Administrar nombre de usuario” o “Manage username”.

@ Microsoft 365 admin center - A- X | + = =
&« (@) A https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users 2 % = @ 2
= : T I ¥
Microsoft 365 admin center % 1 ~ 4 L g i olle 2 X
2 £ S 7 S T |
Call My Way NY SA. X
Active users
Teams
Users Qa0 ®
. A Addauser (ORefresh @ Resetpassword % Assigntogroup [2 Manage Sign in allowed
Active users
@  Display name T Username
O Q S - Account  Devices Licensesand Apps  Mail  OneDrive
Username Groups
Manage groups
Manage username
Resources
B Billing Roles
Support Manage roles
Contact information
Display Name First Name
Teams Teams
Settings
o~ Phone number Last Name
| Manans rntart infarmatinn <

v" Seleccione el dominio recientemente creado y presione el botén “Guardar cambios”
o “Save changes”.

@ Microsoft 365 admin center - A X | 4

IS O A https//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users %2 %X = @ &

Manage username

(D) Voutace aiout 1o change s user's sigevin formation: Uk them know bout thi chanpe.

®

[ =
.net
algaicrosoft.com

s nte...
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v' Regrese a la interfaz anterior, seleccione la pestafia “Licencias y Aplicaciones” o
“Licenses and Apps”, y aseglrese de que el usuario cuente con una licencia Office
365 tipo E, yasea E1, E3 o ES.

@ Microsoft 365 admin center - Ac X | o

£ O A https;//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users % Q x »
i Microsoft 365 admin center 7% e e S

Call My Way NY SA X

Select location * a

Active users Costa Rica

Licenses (12)
2, Addauser (DRefresh ©\ Resetpassword *% Assigntogroup [2} Manage productlicenses Sa Man

Communications Credits

Unlimited licenses available

©  Displayname s s
Dynamics 365 Customer Service Insights

©  Teams Q teams® et < The trial s for this product is no longer active. You need o buy =

Dynamics 365 Customer Service Insights Trial

of 10000 licenses available

Billing

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers
9998 of 10000 licenses available

Admin centers Microsoft 365 Phone System

1 of 1 licenses available

Microsoft 365 Phone System - Virtual User

10f 3 licenses available

Microsoft Power Apps Plan 2 Trial

9998 of 10000 licenses available

Microsoft Power Automate Free

998 of 10000 licenses available
Microsoft Teams Exploratory
29 i 100, Silabe

Office 365 E1
of 1 licenses

Save changes

v" Debera esperar al menos 15 minutos, antes de continuar con el proceso.
** Una vez concluido el procedimiento puede restaurar la configuracién del usuario.
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Crear un usuario nuevo

En el menu situado al lado izquierdo, ingrese a la opcidn “Usuarios” o “Users”, presione
el botdn “Agregar un usuario” o “Add a user” y siga los siguientes pasos:

Deleted users

& Bsiling

Admin centers

@ Team:

sto

omize

navigation

ttps

‘admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users * = 8 &
e,
(. N
Call My Way NY SA. @D The new admin center
Active users
‘ A, Add a user User templates & Add multiple users £ Multi-factor authentication () Refresh L Export Users P search 7 Filter =
at catio e columns

Display name sesrame

We didn't find anything to show here

v' Complete la informacion de la siguiente manera y presione el botén “Next”.

O O O O O

First name: valor deseado

Display name: valor deseado

Username: valor deseado @ “Dominio recientemente agregado”
Password settings: opcién deseada

Deseleccionar todas las opciones

Ver imagen en pdgina siquiente
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@ Microsoft 365 admin center - A- X | = - 8 X

& O

https://admin.microsoft.com/Admin,

Add user

Basics Set up the basics

Product license: To

ed, ill out some basic information about who you're adding as a

First name Last name
Activar Dominio
Finish

Display name *

Activar Dominio

Username *

activar.dominio D| s te.

Password settings
(®) Auto-generate password

Let me create

Require this user to change their password when they first sign in

Send password in email upol

-

v" Seleccione una licencia E1, E3 0 E5 y presione el botén “Siguiente” o “Next”.

[ Microsoft 365 admin center - Ac X | =+ = a X

5 O

https://admin.microsoft.com/Admin

me#/users 5 QA x -

Add user X

Select location *

Costa Rica

Licenses (1) * A

Product licenses

uct license

(@) Assign u:

Communications Credits

Unlimited licenses available

Finish Dynamics 365 Customer Service Insights
The trial subscription for this product is no

before you can assign a

er active. You need to bu;

Dynamics 365 Customer Service Insights Trial

9998 of 10000 licenses available

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers

)00 licenses available

Microsoft 365 Phone System
1 of 1 licenses available

Microsoft 365 Phone System - Virtual User

of 3 licenses available

Microsoft Power Apps Plan 2 Trial
9998 of 1

licenses available

Microsoft Power Automate Free
9998 of 10000 licenses available

Microsoft Teams Exploratory

Office 365 E1
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v' Presione el botdn “Siguiente” o “Next”.

@ Microsoft 365 admin center - A- X | =+ = X
& O Tttps://admin.microsoft com/Adm \|/Home#/user *x = @ 7
Add user
L Optional settings
Q ° t g th i P
Optional settings
Roles (User: no administration access)
H 4 " H 2 ours H H ”
v' Presione el botdn “Terminar de agregar” o “Finish adding”.
0 Microsoft 365 admin center - Ac X | 4 = Z
< (@) \ttps://admin.microsoft.com/Admir ne#/user

Add user
©: You're almost done - review and finish adding
° : Assigned Settings
I W the info and settin for this user befor ou fin dding them
@ optonal : ’ ¢
| Display and username
Finish Act i

v Deberd esperar al menos 15 minutos, antes de continuar con el proceso.
** Una vez que se concluya el procedimiento puede eliminar el usuario.
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Configuracion en Windows PowerShell

e Descargue e instale “Skype for Business Online Connector module”, el cual le permitira
administrar Teams desde Windows PowerShell. Puede descargar el conector desde el
enlace: https://www.microsoft.com/en-us/download/confirmation.aspx?id=39366

e Ejecute el programa Windows PowerShell como administrador, e introduzca los siguientes
comandos para crear la sesion:

v" Set-ExecutionPolicy RemoteSigned
** Se debe ejecuta Unicamente la primera vez que se va a utilizar el computador para
este fin.

v Start-Service WinRM

v" Import-Module SkypeOnlineConnector

v" SSession = New-CsOnlineSession -UserName “usuario” -Verbose
** Al introducir este comando el sistema le solicitara los datos de autenticacion del
usuario indicado; dicho usuario debe contar con el rol “Administrador global” o “Global

Admin”.

v" Import-PSSession $Ssession

e Unavez creada la sesion se procede a configurar la conexion de Teams con el SBC, a definir
el plan de marcacion y a habilitar el servicio a los usuarios. Para ello debe ejecutar cada uno
de los comandos que se muestran en el documento proporcionado por nuestro equipo de
soporte técnico.

e Debera esperar al menos 15 minutos, antes de continuar con el proceso.
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Configuracion en Centro de Administracion de Teams

e Ingrese al sitio web de administracién de Teams, con un usuario que cuente con el rol
“Administrador global” o “Global Admin”, mediante el siguiente enlace:
https://admin.teams.microsoft.com/

e Se debe cambiar la politica de llamadas de cada usuario. En el menu situado al lado

0 Microsoft 365 admin center - A X

&«

() £ https://admin.teams.microsoft.com/users/11452

Microsoft Teams admin center

izquierdo, ingrese a la opcion “Usuarios” o “Users”, presione el nombre del usuario a
modificar, seleccione la pestafia “Directivas” o “Policies” y siga los siguientes pasos:

x NS

@5 User profile - Microsoft Teams

o
5bC 4a026a/policy 2 % = 8 &

Users \ Juan Carlos Navarro Romero

Dashboard

S Teams

Juan

5> Devices

Users

G =

Costa Rica

506

juan
ynet

) Meetings
Messaging policies

Teams apps

7-DAY QUALITY 7-DAY ACTIVITY

= Voice

Policy packages 0

teet

42

i Analytics & reports

Org-wide settings

Planning

m Good M Poer Unknown

Account  Voice  Call history il JEERSTSES

Legacy portal (2

Call quality dashboard

Continua en pdgina siguiente
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v" Haga clic sobre la opcién “Editar” o “Edit”, de la columna “Directivas asignadas” o
“Assigned policies”.

@ Microsoft 365 admin center- A« X [8 User profile - Microsoft Teams . X | +

< &) A  https://admin.teams.microsoft.com/users/11452c8c-004e-46aa-a5b0-Ocad9d64a026a/policy 2% % = & &

Microsoft Teams admin center P b B Yo | % ¥ R 1I8- 7 J

.
Dashboard
B Teaimes Assigned policies 2 edit | Policy package o Edit
A Devices -
Meeting policy ed
Y ot Global (Org-wide default)
Messaging policy

ers
Global (Org-wide default)

Meetings g

Global (Org-wide default)

App permission policy

Global (Org-wide default)

App setup policy.

Global (Org-wide default)

Call park poicy
Global (Org-wide default)

Calling policy

AllowCalling

Global (Org-wide default)

Teams poicy

Global (Org-wide default)

Emergency calling policy Give feedback
Glohal (Orn-wida dafani)

v Establezca el pardmetro “Directiva de llamadas” o “Calling policy” como “AllowCalling”
y presione el botdn “Aplicar” o “Apply”.

) Microsoft 365 sdmin center- A« % | [f5 User profile - Microsoft Teams - X | 4+

<« O B https://admin.teams.microsoft.com/users/11452c8c-004e-46aa-a5b0-0cad964a026a/policy LI 4 = & A

Edit user policies

Meeting policy
| Global (Org-wide defaut]

Messaging policy

Global (Org-wide default)
Live events policy

Global (Org-wide default) v
App permission policy

Global (Org-wide default) -
App setup policy

Global (Org-wide defautt)
Call park policy

Global (Ora-wide default) v
Calling policy

AllowCalling ~
GO

Global (Org-wide default)
Teams policy

Global (Org-wide defaut)

e Informe al departamento de soporte técnico de Call My Way, por alguno de los medios
citados anteriormente, la conclusiéon del proceso. Debera esperar la indicacion de Call My
Way para realizar unas llamadas de prueba.
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e Una vez termine de realizar las pruebas; en el menu situado al lado izquierdo, ingrese a la
opcion “Voz” - “Enrutamiento Directo” o “Voice” - “Direct Routing”, tome una captura de
pantalla y enviela al departamento de soporte técnico de Call My Way.

() Microsoft 365 admin center - Ho X | @5 Direct Routing - Microsoft Team X |+ = (=] X

O A httpsy/admin.teams.microsoft.com/direct-routing/v2 2 % = @ 2

Microsoft Teams admin center

Dashboard . .
Direct Routing
Direct Routing lets you connect a supported Session Border Controller (SBC) to Microsoft Phone System to enable voice

calling features. For example, you can configure on-premises PSTN connectivity with an SBC to send and receive calls from a
user with the Teams app. Learn more

3 Teams
A Devices
3 Locations

Users
DIRECT ROUTING SUMMARY
Meetings

: 0
] Messaging policies

i apps
Voice

1 ltem D

Phone numbers

Emergency policies 5 connectivity statis G

=) sbe r-comnyway.net 100% (1) 537 sec (2) Active warning Within limits
7\

Direct Routing

Call queues

Auto attendants

Call park policies
adm (nw- feedback
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ANEXOS
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CONTRATO DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Al firmar este documento usted y su representada renuncian permanentemente a todos sus
derechos de reclamar u obtener cualquier tipo de indemnizacidn por inconvenientes, cambios o
cargos que pueda presentar su cuenta y/o servicio Office 365, posterior a la configuracién integral
del servicio IsMyConnect por parte de Call My Way NY S.A.

Asi mismo, se compromete a eliminar el usuario proporcionado a Call My Way NY S.A. 0 a
modificar la clave de este, inmediatamente después de que el departamento de soporte técnico de
Call My Way NY S.A. les notifique que se concluyd el proceso de configuracion.

Yo, , con numero de identificacidon
, en representacion de ,
declaro estar de acuerdo con lo estipulado en este documento.

Estando conformes las partes, firman en la ciudad de , el dia de
de

Firma
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