Convierta su licenciamiento
.+ Microsoft Teams en su Central
Telefénica.

~ Solucion, 100% en la Nube!
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Convierta su licenciamiento Microsoft TEAMS en su Central Telefonica

Retos de las empresas Retos de las empresas

Eficiencia Corporativa: Las empresas, Movilidad: La plataforma de
requieren de una Solucion que integre su Colaboracion y Movilidad, debe estar
Plataforma de Colaboracion y Movilidad 100% integrada con la Central

con una Central Telefonica con Telefonica que permita realizar
funcionalidades Premium. llamadas a la red publica telefénica,

Métricas de Atencién: Como parte de con cobertura mundial.

sus metricas de operacion, las empresas
requieren contar con reporteria completa
asociada al servicio de telefonia.

Continuidad operativa: La Solucion
debe ser resiliente a fin de asegurar
altos niveles de disponibilidad.

(@) call my way

Comunicacién a mi manera



2

(,:Q( ») call my way

Y
La mejor Solucion: Microsoft Teams + IsMyConnect
Implifigue su . ..

. - PTg Escale minimizando

Facil de utilizar operacion y . ;
A Sus Inversiones

Realice y reciba sus llamadas Toda su organizacion trabaja Crezca sin limites, sin
corporativas sobre Microsoft sobre un unico plan de requerir la adquisicion de
Teams, incluyendo todas las marcacién sin importar plataformas adicionales.
funcionalidades de una donde se encuentren. Convierta Microsoft Teams
Central Telefonicaen la en su Central Telefonica
Nube e integrandose ala red Elimine todos los cargos corporativa.

Publica Telefénica. asociados a Centrales
Telefénicas: Actualizaciones,
Mantenimiento,
Licenciamiento.

"IsMyConnect ha sido la llave para entregar a nuestros clientes servicios profesionales virtuales a tiempo.
Warren Benavides, ITBiz, Director General
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€n la aplicacion Microsoft Teams se despliega el teclado telefénico
IsMyConnect con los nimeros delO al 9, # y *

Utilizando este teclado le es posible al usuario hacer sus llamadas
telefénicas a cualquier parte del mundo o extensiones dentro de la
organizacioén sin importar su ubicaciéon geografica. No requiere de
VPN, sélo contar con internet. Ancho de banda/llamada: IOOKbps.

Pueden recibirse llamadas internas o desde cualquier teléfono en el
mundo, ya sea mediante marcacidn directa o a través deun IVR a la
extension o departamento correspondiente.

La implementacion es agil, en término de dias, y la utilizacion del servicio de telefonia, sumamente intuitiva.
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Microsoft
Teams
Terminals
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Public Switched
Telephone Network

Estable:
99.97% Up Time

Cobertura Global:
Red Publica local e internacional

Robusto, redundante, resilente:
Red 2n+1, +18 anos de experiencia

IsMyConnect, integra al plan de marcacion de la empresa, extensiones telefonicas sobre terminales Microsoft
Teams, asi como otros tipos de Teléfonos que requiera el cliente (SIP o Analogos). Creamos el traje a la medida.
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Servicio certificado por Microsoft

te k\%?:/| z| on Horme  About  Solutions  Resource Hub  Contg

Find Solutions

Results perpage | 10w Filter \ Para comprobar la validacién hay que
visitar €l sitio de internet

www.tekvizionverified.com/

Call My Way
(@) call my way 5ip Trunking 2020-04-27 B® Microsoft  validation €n los criterios de busqueda incluir la

Microsoft Teams 2018 “« ”
palabra “callmyway

IsMyConnect, de CallMyWay, es la segunda empresa a nivel mundial en alcanzar la certificacion por parte de
Microsoft para el servicio de telefonia sobre Microsoft Teams, en calidad de Operador de servicio.
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IsMuConnect en el Marketplace de
Microsoft

https://appsource.microsoft.com/

€n-
us/product/office/WA20000l142l

Le permite tomar decisiones a partir
Errases P o de Informacién en Tiempo Real sobre
Usuario Nombre Duracién Costo{CRC) CostoMinuto Llamadas Duracién Costo{CRC) CostoiMinuto Llamadas L .
B I sus Métricas de Llamadas
® = —— : - : Telefénicas.

La empresa puede en todo momento revisar la reporteria y contar con métricas de atencion de llamadas para apoyar sus
procesos de toma de decisiones en informacion en tiempo real, o bien recibirlas por correo electronico
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Microsoft Teams + IsMyConnect la mejor plataforma integral de colaboracion, movilidad y telefonia

IsMyConnect + Microsoft Teams, IsMyConnect + Microsoft Teams, IsMyConnect + Microsoft Teams,

integracion a su alcance

escalabilidad y confiabilidad

todo en uno y ahorros

Integracion natural entre Microsoft Teams y Se ofrecen funcionalidades de telefonia Crece sin limites, sin cargos de infraestructura

Servicios de Telefonia IsMyConnect por medio adicionales acorde con las necesidades de cada adicional, la plataforma de telefonia opera 100%

de una Central Teleronica en la nube full empresa: grabacion de llamadas, click2call, en la nube con alta confiabilidad.

featured y funcionalidades de Contact Center. entre otras.

Implementacion rapida y sencilla. Soporte al cliente de primer nivel en su

Utilizacion agil e intuitiva. Se integran los dispositivos telefénicos idioma, a fin de garantizar la experiencia del
requeridos por la empresa: Teams, Sip, servicio por parte de los usuarios corporativos.

Incluye la Reporteria Completa de llamadas Andlogos. Se crea el traje a la medida.

entrantes y salientes en tiempo real.
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Gracias por su atencion!

Informacién adicional en:
Wwww.lsmyconnect.com

. Contacto comercial:
Ingrid Murillo, Directora Comercial
Imurillo@Callmyway.com
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http://www.ismyconnect.com/

